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Expediente: 2023/62

Tramite de consulta publica

De conformidad con lo previsto en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con el
objetivo de mejorar la participacion ciudadana en el procedimiento de elaboracion de
normas, con cardcter previo a la elaboracion del proyecto de ORDENANZA
REGULADORA DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO “CATERING
SOCIAL” DEL EXCELENTIiSIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIA DE
CAYON, se recaba la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas
representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) Lanecesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren pueden hacer
llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados en el siguiente cuestionario durante el
plazo de quince dias naturales a contar desde el dia siguiente al de publicacion del
presente anuncio en la web municipal, mediante su presentaciéon en cualquiera de los
lugares indicados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siendo este el
resumen de las cuestiones a tratar:

a) Problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa: La inexistencia de
norma reguladora para la prestacion de servicio que conlleva el pago de precio
publico.

b) Necesidad y oportunidad de su aprobaciéon: La suscripcion del convenio de
colaboracioén entre el Instituto Cantabro de Servicios Sociales y el Ayuntamiento
de Santa Maria de Cayon para la prestacion de un servicio de catering social
dirigido a personas mayores en situacion de necesidad social, publicado en el
Boletin Oficial de Cantabria el 11 de enero de 2022 (BOC extraordinario num.
2).

c) Objetivos de la norma: La prestacion del servicio de catering social a personas
en situacion de emergencia social.

d) Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias: La inexistencia de
norma reguladora para la prestacion de servicio que conlleva el pago de precio
publico.

Se reproduce a continuacion el Proyecto de ordenanza sujeto a consulta publica:
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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO
“Catering Social” DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIA DE
CAYON

ARTICULO 1°.- OBJETO Y FUNDAMENTO

El objeto de la presente ordenanza es la regulacion del servicio de comida a domicilio o
cateringsocial, en el Municipio de Santa Maria de Cayon, de conformidad con los
articulos 49 y 70.2.b de la Ley 7/1985,de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen local, realizandose previamente el tramite de consulta piblica a través del
portal web del Ayuntamiento, segin lo establecido en el articulo133.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

ARTICULO 2°.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

1- El servicio consistira en la entrega a dias alternos, 3 veces por semana, de la
comida principal del dia en el domicilio del usuario, cubriéndose en este reparto
la comida de la semana completa.

2- El ment estara integrado por primer plato, segundo plato, postre pan.

3- Los contenedores de alimentos son de propileno no retornables, sellados
herméticamente, correctamente etiquetados con la descripcion del alimento, tipo
de dieta y fecha de caducidad.

4- Cada usuario recibira el menu prescrito por su médico de familia, segin informe
médico adjunto a la solicitud.

ARTICULO 3°.- USUARIOS DEL SERVICIO

Podran ser usuarios del servicio de “catering social” las personas mayores de 65 afios,
aquellas que, aun no teniendo dicha edad tengan la condicién legal de persona con
discapacidad con unporcentaje igual o superior al 45%, y aquellas personas que se
encuentren en situacion de conflicto psico-familiar, previa valoracion de los SSAP n° 16
y que cumplan los siguientesrequisitos:

1- Ser residentes y estar empadronados en el Ayuntamiento de Santa Maria de
Cayon.

2- Tener mermadas sus habilidades y presentar dificultades en el manejo de los
utensilios para la elaboracion de comidas y/o realizacion de compras y puedan
alimentarse por si mismos.

3- Que no presenten enfermedades mentales graves o estén aquejados de
enfermedades que les impidan proceder a su propia alimentacion, salvo que
existan familiar/es responsables que se encarguen de la recepcion de la comida y
proporcionen al usuario la misma en condiciones adecuadas.

4-  Que la vivienda cuente con las condiciones minimas de limpieza que garanticen
la habitabilidad y equipamiento necesario (microondas y frigorifico) para la
adecuada conservacion y manipulacion de los alimentos.
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5- Se considerard prioritariamente que las personas seleccionadas para ser
beneficiarias de este Servicio sean igualmente beneficiarias del Servicio de
Ayuda a Domicilio municipal.

6- Igualmente seran beneficiarias del Servicio las personas propuestas por los
Servicios Sociales del municipio, debidamente valorada la situacion de riesgo, a
través del pertinente informe social.

ARTICULO 4°.- CUANTIA
La cuantia del precio publico se fijara de acuerdo con la siguiente tarifa:
- Porcomida...... 335€............

La cuantia de precio publico estara sujeta a las variaciones que se pudiera
producir en el convenio anual que se establezca en el Instituto Cantabro de
Servicios sociales.

ARTICULO 5 °.- INCOMPATIBILIDADES CON OTROS SERVICIOS

Sera incompatible con Servicio de Centro de Dia, las contempladas para el cuidado en
el entornofamiliar y apoyo a cuidadores no profesionales, de acuerdo con la Orden
EMP/48/2009, de 24 de abril, por la que se desarrolla el Catalogo de Servicios del
Sistema para la Autonomia personaly a la Atencién a la Dependencia.

ARTICULO 6°.- USUARIOS OBLIGADOS AL PAGO Y PERIODICIDAD

1- Seran aquellos que establezca la Ordenanza correspondiente y se revisara
anualmente.

2- El pago del servicio se efectuard mensualmente.

3- Los Servicios Sociales Municipales comunicaran a la Tesoreria municipal y la
los datos de los usuarios,comidas servidas al mes y precio a satisfacer por cada
usuario.

ARTICULO 7°.- SOLICITUDES

1.- El procedimiento para la concesion de la prestacion del servicio de Catering Social,
se iniciara previa solicitud de los interesados.

Las solicitudes seran presentadas en el modelo aprobado por la Junta de Gobierno Local
del Ayuntamiento de Santa Maria de Cayon, en cualquiera de las formas previstas por la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- A la solicitud se acompaiiara los siguientes documentos:
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] Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del solicitante y, en su caso, de
surepresentante legal. La fotocopia sera contrastada con el original por el personal de
Servicios Sociales.

[ Certificado de convivencia y empadronamiento.

'] Documentacion acreditativa de la cuantia mensual de los ingresos propios y de las
personas que convivan con el/la solicitante hasta un primer grado de consanguinidad y
sus conyuges, descritos en el certificado de convivencia.

[ Informe médico segin modelo aprobado por la Junta de Gobierno Local del
Ayuntamientode Santa Maria de Cayon.

] En el caso de personas con discapacidad, Resolucion de Grado de discapacidad.

ARTICULO 8°.- TRAMITACION

1.- Recibida la solicitud, seré tramitada por los Servicios Sociales del Ayuntamiento.
2.- La solicitud, junto con el informe de los Servicios Sociales, serd aprobada, en su
caso, por resolucion de la Alcaldia.

ARTICULO 9°.- ALTAS

La resolucion adoptada por la Alcaldia sera notificada al beneficiario, a un familiar
responsable oa su representante legal. Esta notificacion, en el supuesto de resolucioén
estimatoria, tendra elcaracter de Orden de Alta, y en la misma se determinara el importe
a satisfacer por el usuariopor cada comida servida.

Se entregara la Orden de Alta a la empresa adjudicataria del Servicio, a fin de que la
mismaproceda al inicio de la prestacion.

ARTICULO 10°.- BAJAS DEL SERVICIO DE ALIMENTACION A
DOMICILIO

Las Bajas se produciran:

1.- Por finalizacion del plazo de concesion del servicio.

2.- Por fallecimiento o ingreso en residencia.

3.- Por propia voluntad del interesado.

4.- Por finalizar la situacion de necesidad que motivé su concesion.

5.- Por no haberse cumplido los objetivos planteados para la concesion del Catering
Social.
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6.- Si a causa de investigaciones o comprobaciones, resultara que el beneficiario no
retne losrequisitos para seguir con la prestacion.

7.- Por baja en el padrén municipal o traslado de domicilio fuera del municipio.

8.- Por otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

9.- Por no hacer efectivo el precio fijado por prestacion del servicio.

En caso de variaciones de las circunstancias o modificaciones sustanciales, el/la
Trabajador/aSocial informaré si procede o no la continuacion del servicio, resolviendo
la Alcaldia de forma motivada.

La baja en la prestacion del servicio de Catering Social se formalizara en un documento
cumplimentado y firmado por el/la Trabajador/a Social, conteniendo los datos de
identificacion del beneficiario y los motivos por los que causa baja, asi como la fecha en
que dejara de recibir el servicio.

En caso de baja voluntaria, debera figurar el conforme y la firma del interesado, familiar
responsable o representante legal.

La copia del documento mencionado sera entregada al interesado y/o sus representantes
remitiendo otra al Trabajador/a Social para su unién al expediente.

La baja podra ser de dos tipos:

[ Baja temporal: Tendra una duraciéon maxima de dos meses y sera motivada por la
ausencia temporal del beneficiario de su domicilio habitual debido a ingreso en
residencia u hospital, de forma provisional, para lo cual se tendra en cuenta un posible
retorno al servicio; o por la presencia en el domicilio de un familiar o persona préxima
al beneficiario que modifique la situacion de necesidad, a criterio de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento. En ambos casos, la baja temporal debera comunicarse al
Ayuntamiento en un plazo no superior a 2 dias.

] Baja definitiva: Sera aquella que supere los dos meses de baja temporal o que venga
motivada por la finalizacion del servicio, en base a las causas sefialadas con anterioridad
en este articulo. Esta modalidad implicard que una posible reanudaciéon se contemple
como nueva solicitud.

- Tanto las bajas temporales como las definitivas deberan ser comunicadas a la
Concejalia de Servicios Sociales en un plazo no superior a 48 horas.

ARTICULO 11°.- REVISIONES

Los Servicios Sociales podran efectuar revisiones puntuales de las circunstancias de los
usuariosdel servicio cuando se den circunstancias objetivas que asi lo aconsejen en el
servicio de ayuda a domicilio municipal.

ARTICULO 12°.- ACTUALIZACION DE DATOS

Los usuarios del Servicio de Catering Social, quedan obligados a poner en conocimiento
delAyuntamiento de Santa Maria de Cayon, en el plazo de un mes, cuantas variaciones
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se produzcan en lasituacion personal, familiar y econdmica, que puedan repercutir en
las condiciones de la prestacion del servicio.

DISPOSCION FINAL

La presente ordenanza entrara en vigor al siguiente dia de su publicacién en el Boletin
Oficial de Cantabria, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion.

En Santa Maria de Cayon, a fecha de la firma digital
El Secretario municipal
Fdo. Luis Fernandez Maira
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
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